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LALETTRE DU PHOTOVOLTAIQUE

L'édito de Fabrice Noilhan

Directeur en charge des Obligations d’Achat

Les équipes d'EDF OA vous remercient pour votre confiance
et vous présentent leurs meilleurs voeux pour cette nouvelle année.

La transition écologique s’accélere, grace notamment a votre contribution avec
plus de 120 000 nouveaux contrats solaires de type S21 signés en 2023.

Dans un contexte de croissance historique de la production photovoltaique et
d’évolutions rapides de la réglementation, EDF OA s’efforce de vous
accompagner au plus prés de vos besoins, a chacune des étapes de votre
projet. Dans cet objectif, le site EDF OA met régulierement a votre disposition
de nouvelles informations et rubriques.

Parallélement, la simplification du parcours jusqu’a obtention de votre contrat et a la rémunération
de U’énergie produite par vos installations est 'un de nos axes de travail et vos réponses a notre
enquéte de satisfaction nous y aideront.

Nous souhaitons ainsi contribuer a vous faire passer une bonne année 2024.

& Qui fixe les tarifs de rachat de l’électricité produite ?

=) | es pouvoirs publics

Le prix d'achat de l’électricité photovoltaique est fixé par les pouvoirs publics par arrétés
tarifaires (ou via des appels d'offres décidés par le gouvernement).

Votre tarif d’achat dépend de l’arrété tarifaire en vigueur a la date

de votre Demande Complete de Raccordement (DCR). Les tarifs
d’achat pour les nouvelles demandes sont révisés tous les 3 mois, par
la Commission de Régulation de I’Energie (CRE) et disponibles sur le
site internet de la CRE.

: Comment bien relever votre compteur ?

Pour obtenir le reglement de votre production d'électricité, vous devez relever
vos index de production a la date prévue par votre contrat d'obligation d'achat.
Ainsi a chaque date de facturation, vous relevez vos compteurs (gérés par Enedis) :
= votre compteur de production

N = votre compteur de non-consommation (qui permet de mesurer la consommation des auxiliaires et
concerne seulement les contrats de vente en totalité).

Enquéte de satisfaction
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Merci. Vous avez été plus de 12 000 a répondre a ’enquéte
de satisfaction menée par U'IFOP entre ao(t et octobre 2023.

Vos avis sont précieux et nous permettent d’améliorer nos
processus pour répondre au mieux a vos demandes.
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Les résultats ?

Vous étes
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a étre satisfaits
des procédures

Vous étes

b0

a étre satisfaits
de I'Espace

Vos attentes vis-a-vis d’EDF
Obligation d’Achat :

=) | a mise en place de la

producteur de paiement

Vous étes
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a étre satisfaits des

Vous étes

E.

a étre satisfaits du
suivi et de la gestion

des contrats avec EDF OA

contacts et relations

facturation automatique.

=) Plus de communication et
d’accompagnement dans vos
démarches.

=) Une meilleure réactivité dans le
traitement de vos demandes.

Vos questions fréquentes

Je suis dans l’attente de
mon contrat, quand vais-
je le recevoir ?

Si votre puissance est inférieure a
36 kWe :

Produire et injecter de l'électricité
sur le réseau n’est pas un acte
anodin. Une analyse réglementaire
est nécessaire avant d’établir votre
contrat. Nous nous efforgons de
réduire les délais d’instruction afin
de mettre a disposition votre
contrat deux mois maximum avant
votre premiére échéance de

Quand a lieu le paiement
de ma production ?

Pour obtenir le reglement de votre
production d’électricité, vous devez
émettre une facture. Pour cela,
réalisez votre facturation a date
anniversaire de la mise en service
par Enedis de votre installation.

Votre période de facturation dépend de

la puissance de votre installation :

* Puissance s 36 kWc : facturation
annuelle.

* 36 kWec < Puissance < 100 kWc :

facturation semestrielle.
*  Puissance > 100 kWc : facturation
mensuelle.

facturation (qui a lieu un an apreés la
mise en service par Enedis).

Par exemple :

7- Mise en service le 8 décembre 2023
2- Premiere facture le 8 décembre
2024

3- Contrat disponible le 8 octobre 2024

Le paiement s’effectue ensuite
sous 30 jours.

Comment réaliser ma facturation ?

ZOQM sur...

Les attestations de conformité pour les installations d’une
puissance supérieure a 100 kWc

Vous avez un projet d’installation d’une puissance supérieure a 100 kWc ?

Lorsque vous demandez la mise en service de votre installation aupres du gestionnaire
de réseau, n'oubliez pas que vous devez avoir obtenu ’attestation de conformité
correspondante a l’article R-314-7 du Code de ’énergie.

EN SAVOIR PLUS

Les chiffres clés
d’EDF Obligation

d’Achat m

655 000

factures traitées en
2023

S

78 000

contrats signés en

570 000

producteurs en
décembre 2023 soit
22% de plus qu’en 2022

ligne en 2023

Vous avez vendu

14,4 TWh

d’énergie solaire a
EDF Obligation
d’Achat en 2023

» A SAVOIR

Le Guide du nouveau producteur
photovoltaique

Il vous accompagne dans votre vie de producteur
d’électricité a chaque étape de la vie de votre contrat.

Vous avez envie de partager votre avis sur nos
outils ou nos supports d’information ? Vous
souhaitez contribuer au développement de
nouvelles solutions de communication ?
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Rejoignez
notre panel de
producteurs-
testeurs 99

Inscrivez-vous ici avant le 15 février 2024.
Nous reviendrons vers vous dans le cadre de la
construction de notre panel de producteurs-testeurs.

Tous nos conseillers basés en France sont

Notre chatbot EDF OA également a votre disposition au :

vous répond 24/7

Service gratuit
+ prix appel

depuis notre site web.

N
\\ 0969375707

@ oa-solaire@edf.fr
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~ TeDF = Rendez-vous sur www.edf-oafrou scannez le QR Code pour plus d'informations

EDF SA

22-30 avenue de Wagram
75382 Paris Cedex 08 — France
Capital de 2 084 365 041 euros
552081317 R.C.S Paris

Direction des
Services Tertiaires

¢ suivants du code de I’énergie, EDF esttenue d’acheter I'électricité "&E E
CSP ADA & Services produite par certaines installationsdont I’Etat souhaite encouragerle .
Département AOA -

Dansle cadredes missionsde service publicprévuespar I'article L.314-1et

Agence PV développement, adesconditions définies par les pouvoirs publics.

www.edf.com L'énergie estnotre avenir, économisons-la!
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http://www.edf-oa.fr/
https://www.edf-oa.fr/sites/default/files/uploads/contributeur/flipbook/
https://www.edf-oa.fr/sites/default/files/uploads/documents/bien_relever_mon_compteur_linky.pdf
https://www.cre.fr/
https://www.cre.fr/
https://www.edf-oa.fr/content/les-attestations-s21
https://www.edf-oa.fr/content/les-attestations-s21
http://www.edf-oa.fr/
mailto:oa-solaire@edf.fr?subject=Candidature%20pour%20devenir%20producteur-testeur&body=Bonjour,%0A%0AJe%20souhaite%20devenir%20producteur-testeur%20pour%20EDF%20Obligation%20d'Achat.%20Voici%20mes%20informations%20personnelles:%0A%0ANOM:%0APRENOM:%0ANUMERO%20DE%20CONTRAT:%20BTA%0AEMAIL:%0ATELEPHONE:%0A%0AEDF%20Obligation%20d'Achat%20enverra%20les%20conditions%20de%20participation%20et%20la%20confirmation%20de%20mon%20inscription%20par%20retour%20de%20mail,%20dans%20le%20mois%20suivant%20l'envoi%20de%20cette%20candidature.%0ACordialement.
mailto:oa-solaire@edf.fr?subject=Candidature%20pour%20devenir%20producteur-testeur&body=Bonjour,%0A%0AJe%20souhaite%20devenir%20producteur-testeur%20pour%20EDF%20Obligation%20d'Achat.%20Voici%20mes%20informations%20personnelles:%0A%0ANOM:%0APRENOM:%0ANUMERO%20DE%20CONTRAT:%20BTA%0AEMAIL:%0ATELEPHONE:%0A%0AEDF%20Obligation%20d'Achat%20enverra%20les%20conditions%20de%20participation%20et%20la%20confirmation%20de%20mon%20inscription%20par%20retour%20de%20mail,%20dans%20le%20mois%20suivant%20l'envoi%20de%20cette%20candidature.%0ACordialement.
mailto:oa-solaire@edf.fr
https://www.edf-oa.fr/content/facturation-photovolta%C3%AFque
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